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Προγραμματισμός ραντεβού (ΙΔΙΩΤΕΣ-ΕΟΠΥΥ) 
 

 
 
 

Είσοδος στην εφαρμογή 
 

Προκειμένου να συνδεθείτε στην εφαρμογή της Πρωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας θα πρέπει να συνδεθείτε στο 

www.e-prescription.gr και να επιλέξετε «Σύστημα Πρωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας», όπως φαίνεται στην 

παρακάτω εικόνα. 
 

 
 

Έπειτα εισάγετε τους κωδικούς σας για την είσοδό σας στο σύστημα. 
 

http://www.e-prescription.gr/
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και στην επόμενη οθόνη επιλέγετε «Αποθήκευση» 
 

 
 

Δημιουργία προγράμματος ραντεβού 
 

Προκειμένου να δημιουργήσετε τον προγραμματισμό των ραντεβού σας, εισέρχεστε στην εφαρμογή με τους 

κωδικούς σας και επιλέγετε από το μενού «Διαθεσιμότητες» την επιλογή «Δημιουργία Προγράμματος»: 
 

 
 
 

Στη συνέχεια επιλέγετε το κουμπί «Εισαγωγή»: 
 

 

Στο παράθυρο που εμφανίζεται, επιλέγετε εάν ο προγραμματισμός αυτός θα αφορά ραντεβού «ΕΟΠΥΥ» ή όχι, μέσα 

από το πεδίο «Ραντεβού ΕΟΠΥΥ». Έπειτα μπορείτε να διαλέξετε το Ιατρείο το οποίο αφορά το ραντεβού. Στην 

συνέχεια επιλέγετε τον μήνα για τον οποία θα αφορά ο προγραμματισμός μέσα από το πεδίο «Επιλογή μήνα 

ραντεβού». Η επιλογή του μήνα ραντεβού περιορίζει αυτομάτως και το εύρος επιλογής του χρονικού διαστήματος 

του προγράμματος εντός του μήνα επιλογής, δηλαδή εάν επιλεγεί ο μήνας Δεκέμβριος, τότε μπορείτε να επιλέξετε 

οποιαδήποτε ημερομηνία από/έως εντός του μήνα Δεκεμβρίου. Το πεδίο Ορατό εύρος ημερών δηλώνει το διάστημα 

για το οποίο τα ραντεβού σας είναι διαθέσιμα στο κοινό. Το μικρότερο διάστημα για το οποίο μπορούν να είναι 
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διαθέσιμα είναι για τους επόμενους δύο μήνες (60 ημέρες). Ωστόσο, μπορείτε να αυξήσετε το διάστημα εάν 

επιθυμείτε. Επίσης στο πάνω μέρος της οθόνης εμφανίζεται και ένα ενημερωτικό κείμενο, σχετικά με τον συνολικό 

αριθμό των διαθέσιμων ραντεβού που έχετε δημιουργήσει για τον επιλεγμένο μήνα ραντεβού. 
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Εφόσον έχετε ολοκληρώσει την συμπλήρωση των πεδίων επιλέγετε το κουμπί «Αποθήκευση» και στην συνέχεια 

εμφανίζεται εγγραφή με τον Προγραμματισμό Ραντεβού που δημιουργήσατε κατά το προηγούμενο βήμα. Επιλέγετε 

τη συγκεκριμένη εγγραφή και στο εβδομαδιαίο πρόγραμμα που εμφανίζεται κάτω από τον πίνακα, κάνετε δεξί κλικ 

με το ποντίκι, οπότε εμφανίζεται η επιλογή «Νέα εγγραφή». 

 
 
 

 
 

Στο παράθυρο που εμφανίζεται, συμπληρώνετε στον τύπο του ραντεβού είτε την τιμή «ΕΟΠΥΥ» είτε «ΕΚΤΑΚΤΑ» και 

στη συνέχεια τα υπόλοιπα πεδία (Ώρα έναρξης, Διάρκεια ραντεβού, Πλήθος Ραντεβού, Ημέρες Εφαρμογής του 

συγκεκριμένου προγραμματισμού). Η ώρα λήξης υπολογίζεται αυτόματα με βάση τη χρονική διάρκεια των ραντεβού 

και το πλήθος τους. Σημείωση, τα ραντεβού τύπου «ΕΚΤΑΚΤΑ» είναι διαθέσιμα μόνο στον ιατρό και όχι στους πολίτες 

κατά την διαδικασία αναζήτησης και δέσμευσης ραντεβού. 
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ΠΡΟΣΟΧΗ: 
 

Κατά των ορισμό του πλήθους των ραντεβού θα πρέπει να λάβετε υπόψη σας το εξής: 
 

1. Η διάρκεια του ραντεβού ορίζεται ενδεικτικά και όχι περιοριστικά στα δεκαπέντε (15) λεπτά προκειμένου να 
εκτιμηθεί ο αριθμός των ασφαλισμένων που δύναται να εξυπηρετηθεί στο ωράριο λειτουργίας του ιατρείου. 
Η διάρκεια του ραντεβού (επίσκεψης) καθορίζεται σύμφωνα με του κανόνες ορθής ιατρικής πρακτικής. 

 
Με την επιλογή «Αποθήκευση» εμφανίζεται ο αντίστοιχος προγραμματισμός. 

 
 

 
 

Μπορείτε να δημιουργήσετε διαφορετικό προγραμματισμό για κάθε ημέρα της εβδομάδας. Επίσης, μπορείτε την 

ίδια ημέρα να συμπληρώσετε και απογευματινά ραντεβού. 
 

Εφόσον έχετε ορίσει για μια ημέρα (πχ την Δευτέρα) τα πρωινά ραντεβού βάσει της προαναφερθείσας διαδικασίας, 

στη συνέχεια κάνετε πάλι δεξί κλικ με το ποντίκι στο κενό μέρος την σελίδας κάτω από τα ήδη προγραμματισμένα 

ραντεβού και συμπληρώνετε εκ νέου το παράθυρο ορισμού των ραντεβού. 
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Εφόσον έχετε ολοκληρώσει τον προγραμματισμό των ραντεβού σας, πρέπει να το ενεργοποιήσετε ώστε να 

εμφανίζεται στην αναζήτηση των πολιτών και να μπορούν να κλείσουν ραντεβού. Για την ενεργοποίηση του 

προγράμματος επιλέγετε το κουμπί «Ενεργοποίηση». 
 

 
 
 

Στη συνέχεια εμφανίζεται ένα μήνυμα που αναφέρει ότι από την ενεργοποίηση και μετά το πρόγραμμα δεν μπορεί 

να τροποποιηθεί και οι πολίτες θα μπορούν να δεσμεύσουν τα διαθέσιμα ραντεβού. 

 
 
 

 
 

Εάν επιλέξετε «Ναι» και επιβεβαιώσετε ότι δε θα προχωρήσετε σε τροποποιήσεις, τότε το πρόγραμμα θα 

ενεργοποιηθεί και τα ραντεβού σας θα είναι διαθέσιμα στους πολίτες. Η αντίστοιχη εγγραφή προγραμματισμού 

ραντεβού είναι πλέον ενεργή. 
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ΔΕΣΜΕΥΣΗ ΝΕΟΥ ΡΑΝΤΕΒΟΥ 
 

Επιλέγουμε από το μενού Ραντεβού -> Ραντεβού εβδομάδας 
 

 

Επιλέγουμε από τη λίστα το πρόγραμμα του διαστήματος που επιθυμούμε οπότε εμφανίζονται στην οθόνη 

αναλυτικά τα ραντεβού της εβδομάδας. Με τα βελάκια που εμφανίζονται δίπλα από τις ημέρες τις εβδομάδας 

μπορείτε να μεταβείτε σε επόμενες ή προηγούμενες εβδομάδες. 
 

 
 
 
 

Επιλέγουμε την ημερομηνία και ώρα που θέλουμε να δεσμεύσουμε το ραντεβού (το συγκεκριμένο κουμπί (slot) με 

πράσινο χρώμα) και ανοίγει το παράθυρο «Νέο ραντεβού». 
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Συμπληρώνουμε τον ΑΜΚΑ του ασθενή και πατάμε το πλήκτρο Enter. Εμφανίζονται τα στοιχεία του ασθενή 

(ονοματεπώνυμο, τηλέφωνο, e-mail). Μπορείτε να προχωρήσετε σε επικαιροποίηση των στοιχείων επικοινωνίας του 

ασθενή και η διαδικασία ολοκληρώνεται επιλέγοντας το κουμπί «Αποθήκευση» για τη δέσμευση του ραντεβού. 
 

Επιπλέον, κατά την διαδικασία δέσμευσης ραντεβού, ελέγχεται αν το όριο των 200 ραντεβού το μήνα, για τον μήνα 

που αφορά το ραντεβού, έχει ξεπεραστεί ή όχι. Στην περίπτωση που τα δεσμευμένα ραντεβού του μήνα είναι ίσα με 

το όριο των 200 ραντεβού μηνιαίως, τότε εμφανίζεται το μήνυμα «Δεν υπάρχουν διαθέσιμα ραντεβού, διότι το 

μηνιαίο όριο των 200 ραντεβού ΕΟΠΥΥ έχει συμπληρωθεί.». Επίσης, τα προγράμματα που είναι ενεργά και ορατά για 

τον μήνα που έχουν συμπληρωθεί τα 200 ραντεβού μηνιαίως, μετατρέπονται σε ΜΗ ΟΡΑΤΑ αυτόματα. Ενώ, 

επιστρέφουν σε κατάσταση ΟΡΑΤΑ αυτόματα και πάλι, αφού απελευθερωθεί κάποια από τα δεσμευμένα ραντεβού 

είτε λόγω ακύρωσης είτε λόγω μη προσέλευσης του πολίτη. 
 

 

ΑΝΑΓΓΕΛΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗΣ ΡΑΝΤΕΒΟΥ/ ΑΝΑΓΓΕΛΙΑ ΡΑΝΤΕΒΟΥ 

 
Στο σημείο αυτό ο εκάστοτε ιατρός χειρίζεται τις ενημερώσεις από τον ΕΟΠΥΥ σχετικά με τα ραντεβού του. Πιο συγκεκριμένα, 
στο παρακάτω στιγμιότυπο φαίνονται όλες οι απαραίτητες πληροφορίες του ραντεβού με τα στοιχεία επικοινωνίας. 
Παράλληλα, στο σημείο αυτό θα γίνει έλεγχος για την ορθότητα του τηλεφώνου επικοινωνίας και βλέπουμε πως υπάρχουν οι 
εξής επιλογές: «Προσήλθε» αν έχει προσέλθει ο πολίτης και αντίστοιχα «Δεν προσήλθε» αν δεν έχει έρθει στο ραντεβού του. 
Στη συνέχεια, αφού επιλέξουμε «Εκτύπωση» θα πάρουμε ως αποτέλεσμα την αναγραφή του barcode στο αποδεικτικό του 
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ηλεκτρονικού ραντεβού. 

 
 
 
Σε περίπτωση που ο πολίτης δεν προσέλθει στο ραντεβού του, εμφανίζεται το στιγμιότυπο που βλέπουμε στη συνέχεια και 
προχωρούμε στην «Επιβεβαίωση». Με τον τρόπο αυτόν αν έχει αναγγελθεί στον ΕΟΠΥΥ θα εμφανιστεί σχετικό μήνυμα για 
τις επιτρεπτές ενέργειες. 
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Αντίστοιχα, μία άλλη δυνατότητα εξίσου σημαντική είναι η ακύρωση του ραντεβού. Ο ιατρός μπορεί να ακυρώσει το ραντεβού 
του με τον πολίτη. Κατά την ακύρωση εμφανίζεται το σχετικό μήνυμα με όλες τις πληροφορίες του ασθενούς και στη συνέχεια 
επιλέγουμε «Ναι». Παρακάτω, μπορούμε να δούμε στο στιγμιότυπο αυτήν την ενέργεια. 
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ΑΠΟΔΟΧΗ/ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΡΑΝΤΕΒΟΥ 
 

Επιλέγουμε από το μενού Ραντεβού -> Διαχείριση Ραντεβού ΕΟΠΥΥ 

 
 

Στην οθόνη αυτή, αφού επιλέξουμε τον επιθυμητό μήνα αναφοράς για τον οποίο θέλουμε να δούμε τα αιτήματα των 

ραντεβού μέσω του πεδίου «Επιλογή μήνα αναφοράς» και στην συνέχεια το κουμπί «Ανανέωση», τότε εμφανίζεται 

η λίστα με τα αιτήματα προς διαχείριση, δηλαδή αποδοχή ή απόρριψη. Τα αιτήματα ραντεβού καταχωρούνται στις 

περιπτώσεις που οι πολίτες κλείνουν ραντεβού, ενώ τα ραντεβού που κλείνονται από τον ίδιο τον ιατρό 

καταχωρούνται απευθείας ως επιβεβαιωμένα. 
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Στην Επιλέγοντας «Αποδοχή», τότε το ραντεβού επιβεβαιώνεται και εμφανίζεται ως «Ενεργό». Αντίθετα, στην 

περίπτωση που επιλεγεί η «Απόρριψη», τότε το ραντεβού ακυρώνεται και εμφανίζεται ξανά ως διαθέσιμο στην 

αναζήτηση νέου ραντεβού. 
 

Επίσης, επιλέγοντας το κουμπί της πρώτης στήλης του πίνακα «Πληροφορίες Ραντεβού», εμφανίζεται ένα νέο 

παράθυρο με το σύνολο των στοιχείων που αφορούν το επιλεγμένο ραντεβού. 
 

 

Επίσης, επιλέγοντας το κουμπί της δεύτερης στήλης του πίνακα «Εκτύπωση συνοδευτικού Ραντεβού», εμφανίζεται 

ένα νέο παράθυρο το PDF αρχείο του ραντεβού. 



σελ. 13 
 

 
 

ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ ΣΤΟΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟ ΡΑΝΤΕΒΟΥ 
 

Εξαίρεση σε μη-ενεργό πρόγραμμα 
 

Σε περίπτωση που κατά την δημιουργία προγράμματος ραντεβού υπάρχει κάποια συγκεκριμένη ημέρα και ώρα στην 

οποία ο ιατρός δεν είναι διαθέσιμος, τότε επιλέγετε το συγκεκριμένο ραντεβού και με αριστερό κλικ πάνω στη 

συγκεκριμένη μέρα και ώρα εμφανίζεται η οθόνη καταχώρησης της εξαίρεσης. 
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Εφόσον έχετε ορίσει τον «Τύπο εξαίρεσης» επιλέγετε «Αποθήκευση» και η εξαίρεση εμφανίζεται στο πρόγραμμα. 
 
 
 



σελ. 15 
 

Η εξαίρεση επαναλαμβάνεται σε κάθε εβδομάδα για όλη τη διάρκεια ισχύς του προγράμματος και η συγκεκριμένη 

ημέρα και ώρα δεν είναι διαθέσιμη για ραντεβού. 

 
 

Εάν το πρόγραμμα είναι ενεργό, τότε θα πρέπει πρώτα να το απενεργοποιήσετε ώστε να μπορείτε να καταχωρήσετε 

την επαναλαμβανόμενη εξαίρεση. Εάν υπάρχουν κλεισμένα ραντεβού, τότε εμφανίζεται προειδοποιητικό μήνυμα. 

 
 

Μεμονωμένη εξαίρεση σε ενεργό πρόγραμμα (με κλεισμένα ραντεβού) 
 

Στην περίπτωση που έχει ενεργοποιηθεί ένα πρόγραμμα και πολίτες έχουν ήδη κλείσει ραντεβού αλλά ο ιατρός 

αδυνατεί να καλύψει το ραντεβού, τότε μπορεί εκ των υστέρων να καταχωρήσει μεμονωμένη εξαίρεση επιλέγοντας 

από το μενού «Ραντεβού» την επιλογή «Εξαιρέσεις Προγράμματος». 
 

 
 

Στην οθόνη που εμφανίζεται επιλέγετε «Εισαγωγή». 
 

 

Συμπληρώνετε τα πεδία για να ορίσετε τη μεμονωμένη εξαίρεση και στο τέλος επιλέγετε «Αποθήκευση». 
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Μετά την αποθήκευση εμφανίζεται η λίστα των εξαιρέσεων. 
 
 
 

 
 

Για να δείτε εάν υπάρχουν ήδη κλεισμένα ραντεβού την περίοδο που έχετε ορίσει την εξαίρεση επιλέγετε από το 

μενού «Εκτυπώσεις» την επιλογή «Εκκρεμότητες προς Τακτοποίηση» και εμφανίζονται τα κλεισμένα ραντεβού ώστε 

να ειδοποιηθούν οι ασθενείς. 

 
 
 

 

Η εκτύπωση εμφανίζει τα κλεισμένα ραντεβού τα οποία πρέπει να διευθετηθούν. 
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Για να διευθετήσετε τα ραντεβού επιλέγετε από το μενού «Εκτυπώσεις» την επιλογή «Εκκρεμότητες». 

 
 

Και εμφανίζεται η λίστα εκκρεμοτήτων προς διευθέτηση. 
 

 

 
 
 
 

ΜΑΖΙΚΟΣ ΕΠΑΝΑΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΡΑΝΤΕΒΟΥ 

 

Από το μενού «Ραντεβού» -> «Μαζικός Επαναπρογραμματισμός» έχουμε τη δυνατότητα να 

επαναπρογραμματίσουμε πολλά ραντεβού ή εκκρεμότητες ταυτόχρονα. Στην οθόνη εμφανίζεται μία καρτέλα με δύο 

στήλες, ενδιάμεσα των οποίων υπάρχει το κουμπι «>>». 
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Βήματα: 
 

1. Επιλέγουμε το πρόγραμμα από το οποίο θέλουμε να επαναπρογραμματίσουμε ραντεβού ή και εκκρεμότητες 

(το επιλεγμένο πρόγραμμα γίνεται μπλε). 

2. Εισάγουμε το εύρος ημερομηνιών (από - έως) στο οποίο αφορούν τα ραντεβού ή εκκρεμότητες. 

3. Επιλέγουμε «Αναζήτηση» και εμφανίζονται στο κάτω πλαίσιο όλα τα ραντεβού που έχουν κλειστεί μέσα στο 

συγκεκριμένο εύρος ημερομηνιών. 

4. Πατώντας πάνω στην στήλη «ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ», τα ραντεβού ταξινομούνται από το πρώτο κλεισμένο ως το 

τελευταίο ή αντίστροφα, κατά αύξουσα ή φθίνουσα σειρά ώρας ραντεβού. 

5. Επιλέγουμε τα ραντεβού που θέλουμε να επαναπρογραμματίσουμε πατώντας το αντίστοιχο κουτάκι στην 

πρώτη στήλη του κάθε ραντεβού. ΠΡΟΣΟΧΗ! Θα πρέπει τα ραντεβού να είναι του ίδιου τύπου τόσο κατά την 

 επιλογή, όσο και κατά την επιλογή των νέων ραντεβού όπου θα επαναπρογραμματιστούν. Επιπλέον, 

επιλέγοντας την επιογή «Μόνο Εκκρεμότητες», μπορούμε να κάνουμε την ίδια διαδικασία για τις 

εκκρεμότητες που υπάρχουν στο συγκεκριμένο εύρος ημερομηνιών. 

6. Επιλέγουμε το πρόγραμμα στο οποίο θέλουμε να μεταφερθούν τα ραντεβού. 

7. Ορίζουμε την ημερομηνία στην οποία θέλουμε να επαναπρογραμματίσουμε τα επιλεγμένα ραντεβού, 

προσέχοντας η επιλεγμένη ημερομηνία να μην εμπεριέχεται στο εύρος ημερομηνιών με βάση το οποίο 

έχουμε εντοπίσει τα ραντεβού προς επαναπρογραμματισμό (αριστερό τμήμα της οθόνης). 

8. Αφού έχουμε επιλέξει την ημερομηνία στην οποία θα μεταφερθούν τα ραντεβού, τότε στο δεξιό τμήμα της 

οθόνης θα εμφανιστούν οι διαθέσιμες ώρες ραντεβού. 

9. Στην συνέχεια, επιλέγουμε το κουμπί «>>» έτσι ώστε να ολοκληρωθεί ο επαναπρογραμματισμός των 

επιλεγμένων ραντεβού. Σημείωση, τα ραντεβού μεταφέρονται κατά αντιστοιχία, δηλαδή το πρώτο 

επιλεγμένο ραντεβού στα αριστερά θα μεταφερθεί στο πρώτο διαθέσιμο ή επιλεγμένο ραντεβού στα δεξιά 

κ.ο.κ. 

10. Το αποτέλεσμα της διαδικασία αυτής είναι η εμφάνιση των ραντεβού στην νέα ημερομηνία και ώρα. Ακόμη, 

επιλέγοντας «Καθαρισμός» η οθόνη επανέρχεται στην αρχική κατάσταση και μπορούμε πλέον να 

ξεκινήσουμε την διαδικασία από την αρχή. 
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ΜΑΖΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΡΑΝΤΕΒΟΥ 
 

Από την επιλογή «Ραντεβού» -> «Μαζικός Προγραμματισμός Ραντεβού» μπορούμε να προγραμματίσουμε 

ταυτόχρονα περισσότερα του ενός ραντεβού για τον ίδιο ασθενή. 
 

Στο παράθυρο που εμφανίζεται συμπληρώνουμε τα στοιχεία αναζήτησης (ΑΜΚΑ, ΕΥΡΟΣ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑΣ, ΤΥΠΟΣ 

ΡΑΝΤΕΒΟΥ) και τις μέρες της εβδομάδας (πρέπει να επιλεγεί τουλάχιστον μία) για τις οποίες θα αναζητήσουμε 

διαθέσιμα ραντεβού, μέσα στο επιλεγμένο εύρος ημερομηνιών. Η διαδικασία ολοκληρώνεται επιλέγοντας 

«Δέσμευση» στο κάτω μέρος της οθόνης, όπου θα δεσμεύσει το σύνολο των διαθέσιμων ραντεβού που 

εμφανίστηκαν στην αναζήτηση. 
 

Π.χ. Αν επιλέξουμε τις ημέρες Δευτέρα και Τρίτη σε εύρος ημερομηνίας τριών εβδομάδων, τότε θα εμφανιστούν τα 

πρώτα διαθέσιμα ραντεβού κάθε Δευτέρας και Τρίτης για τις επόμενες τρεις εβδομάδες. Πατώντας το κουμπί 

ΔΕΣΜΕΥΣΗ, τα ραντεβού που έχουν εμφανιστεί κλείνονται για τον ασθενή και είναι πλέον ορατά στα ραντεβού 

ημέρας και εβδομάδας. Αν για κάποιο λόγο δεν υπάρχει διαθέσιμο ραντεβού σε τουλάχιστον μία ημέρα από τις δύο 

που έχουμε επιλέξει μέσα στις επόμενες τρεις εβδομάδες, τότε δε θα εμφανιστούν καθόλου διαθέσιμα ραντεβού για 

την αναζήτηση μας. 


